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ie aktuelle Nestlé-Studie ,So isst Deutschland”

zeigt, dass besonders jiingere und berufstatige

Menschen einen immer weniger strukturierten
Tagesablauf haben. Das Essverhalten ist daher
mittlerweile seltener durch feste Uhrzeiten und Plat-
ze gepragt. Vor allem jlingere Menschen ersetzen
geregelte Mahlzeiten durch Snacks. Daraus folgt,
dass Snacks nicht mehr nur die kleine Ergénzung zu
den Hauptgerichten sind, sondern selbst die Anfor-
derungen an eine echte Mahlzeit erfiillen miissen.
Laut der Nestlé-Studie ist in vielen Féllen nicht meha
das Hungergefiihl fiir das Einnehmen der Mahlzeit

entscheidend, sondern vor allem die zeitbedingte

Moglichkeit. 43% der Menschen mit unregelmébi-
gem Tagesrhythmus essen dann, wenn es sich ge-
rade ergibt, 31% wenn sie Hunger haben, und nur
20% zu festgelegten Uhrzeiten. Insgesamt ersetzt
rund jeder Sechste fast tdglich eine richtige Mahlzeit
durch einen Snack. Parallel zu der Entwicklung, die
diese Studie skizziert, ist fiir das Snack-Geschéft ein
weiterer Trend von Bedeutung: Snack-Kéufersetzen
immer mehr auf gesunde, frische Produkte. Die Zei-
ten dicker Schichten fettiger Remoulade sind vorbei.
Viele amerikanisch geprdagte Coffeeshop-Ketten
haben diese Entwicklung ldngst erkannt und sich

vielféltige und attraktive Snack-Konzepte zu eigen




gemacht Ein Food-Anteil von 40 % ist keine Selten-
heit mehr. Das Food-Sortiment hat noch deutliches
- Wachstumspotenzial, wihrend Kaffee-Spezialitéi-
" ten eher konstant stabil bleiben. Mit hochwertigen
; Snacks konnen Coffeeshops sich zudem eher von
Mitbewerbern absetzen, als mit dem Kaffee-Sorti-
ment. Dabei stehen die aktuellen Anforderungen
von Snack-Kédufern im Vordergrund: Neben Fri-
sche, Gesundheit und Geschmacksvielfalt ist ent-
scheidend, dass der Kauf des Snacks schnell verlauft
und dass Bagel, Focaccia oder Panini unkompliziert
zu transportieren sind.

Delikat muss es sein. Beim herzhaften Snack kommt
es aufs Detail an. Bei den Beldgen von Brotkompo-
nenten wie Bagels, Fladenbrot und Ciabattas sind
Kdse, Pute und Thunfisch erfolgreich. Zu den be-
liebten Kdsesorten gehoren verstarkt auch Camem-
bert und Brie, zum Beispiel auf kleinen Baguettes,
kombiniert mit Walniissen. ,Rucola ist fiir zahlreiche
pikante Snacks als Basis nicht mehr wegzudenken*,
sagt Ludger Schlautmann (GA-Trendagentur). Er
sieht auch einen Trend hin zu vegetarischen Top-
pings wie Sprossen, Avocados, Champignons oder
getrockneten Tomaten in Ol Fir den saftigen Ge-
schmack werden bevorzugt cremige Saucen ver-
wendet - stifier franzosischer Senf oder verschiede-
ne Pesto-Sorten sorgen hierbei fiir feine kulinarische
Noten. Fettarm, leicht und frisch macht der Frisch-
kase als Belag zum Beispiel von Bagels weiterhin
das Rennen. In Bezug auf siiie Snacks sieht die GA-
Trendagentur mittlerweile weniger Nachirage bei
standardisierten Gebéckstiicken wie Apfeltaschen
oder Rosinenschnecken. Hochwertige Lemon- oder
Erdbeertartes sind hingegen im Kommen. Kuchen
nach Art von American Cheese oder Choco sind be-
sonders beliebt, wenn sie sehr siil und saftig sind,
Muffins, die haufig etwas trockén daher kommen,
sind eher rtcklaufig. Manche Konzepte setzen ei-
ne Veredelung der Muffins vor Ort erfolgreich um.
Dabei wird der Muffin durch ein frisches Obst- oder
Cremetopping aufgewertet. Auch Brownies miissen
von besonderer Qualitat und Saftigkeit sein, um
beim Kunden anzukommen, , Grundsétzlich ist fest-
zustellen, dass der Trend hin zu den fast unzahligen
Produkten der Patisserie auch in den Coffee-Bars zu
erkennen ist", sagt Schlautmann. Entscheidend sei
hier zunehmend auch die Deko der Produkte, wie
zum Beispiel Tellerverzierungen aus Schokosauce
bei McCafé.

Auf Kundenbediirinisse eingehen. Das Snack-Ver-
halten der Kunden ist deutlich durch deren Tages-

ablauf gepragt. Die Hochzeiten ‘des Snack-Kaufs

liegen daher vor allem zwischen 12 und 14.30 Uht
sowie am spdten Nachmittag gegen 17 oder 18 Uhr.
Auf diese Zeitpunkte kénnen sich Coffeeshops kon-
kret einstellen. Das Angebot sollte in diesen StoBzei-
ten besonders umfangreich sein. Auflerdem ist aus-
reichend Personal unumgdnglich, um die Schnel-
ligkeit zu gewdhren, die Kunden vorausseizen. In
der Mittagspause kommt dann hédufig der herzhafte
Snack zum Einsatz, der die fehlende Mahlzeit er-
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Die Coffee Shop Kette
Coffee Fellows bietet
neben frischer Zube-
reitung und groBer
Geschmacksvielfalt
auch durch Quantitét
einen Mehrwert: Die
Bagels sind mit 130g
séttigend. Das Bagel-
Sortiment hat sich von
anfangs acht Kreati-
onen auf mittlerweile
17 erweitert und deckt
die Nachfrage nach
Fisch, Fleisch und
vegetarischen Zusam-
menstellungen ab.
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Den vielen weib-
lichen Kunden von
Coffees+hops wird

auch mit dem Ange- " . v
bot leichter Snacks und die Gastraume nicht nur mit Lounge-Sofas und
Rechnung getragen.
Joghurt- ode g hockern, sondern auch mit Tischen und Leder-
Milchreiskreationen '
kénnen, wie bei Cof-
fee Fellows, im prak-
tischen To Go Becher
prédsentiert werden.

Ladenbau habe man sich dahingehend ang

stithlen in ¢ hnlicher Hohe ausgestattet.




