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MUNSTER

Achtung die
Ami's kommen

In MUnster haben sich die amerikanischen Kaffeebars in den
letzten Jahren stark durchgesetzt. Auf dem Munsteraner Coffee-
shop-Markt gibt es daher kaum Alternativen.

r allem in der Fahrradstadt Munster
liegt die Kaufkraft von 108,8 nicht nur
tiber dem Normindex von 100, sondermn
auch - trotz hoher Studentenzahl von

etwa 50.000 - im bundesweiten Vergleich auf den
vorderen Platzen. Grund dafiir: Die Stadt gilt als
Dienstleistungs- und Verwaltungsstandort und ist
Sitz mehrerer Hochschulen. Wichtige Gerichte und
verwaltungseinrichtungen sowie die Uniklinik sind
in Miinster anséssig. Da ist es nicht verwunderlich,
dass 2003 die ersten Coffeeshops amerikanischen
Stils den Miinsteraner Markt fiir sich entdecken.
Einer der ersten von bisher zehn Coffeeshops und
Cafébars in der Studentenstadt war das Floyd Coffee.
Nur kurze Zeit spéter eréffnete auch Starbucks - seit
2002 am deutschen Markt, hat das amerikanische
Unternehmen schnell den Munsteraner Markt fiir
sich als potentielle Goldgrube erkannte. Doch beson-
ders 2005 eréffneten laut Ludger E. Schlautmann von
der GA Trendagentur in Miinster die meisten Coffe-
eshops. Vor allem amerikanische Konzepte kommen
hier gut an. Sie treffen genau den Kern der Zeit: Ziel-
gruppe junge Leute, hipp und individuell. Das zeigt
auch ihr Erfolg. Die vier stérksten Player sind Floyd,
Starbucks, Meyerbeer und McCafé.

Alles Amerikanisch? Neben den iibermdachtigen
amerikanischen Coffee Houses haben sich in Miin-
ster auch einige italienische und deutsche Kaffee-
bars angesiedelt. Der Grund liegt auf der Hand:
Fast 50,000 Studenten bedeuten fast 50.000 poten-
zielle Stamm- oder Neukunden. Studenten haben
zwar weniger finanzielle Mittel als Berufstatige
- investieren ihr Geld aber gerne in einen Plausch
im Coffeeshop. Kommunikation und loungiges Zu-
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sammensitzen wird bei ihnen grof geschrieben.
Stylische und moderne Coffeeshops bieten hierfiir
genau das richtige Ambiente. Dies wissen auch die
Marktfiihrer: Floyd, Starbucks und Mc Café, die
mit jeweils zwei Laden in Miinsters zentralen La-
gen zu finden sind. Auch eine andere tiberregional
erfolgreiche und amerikanisch angehauchte Kette
- das Meyerbeer Coffee - hat sich 2006 nach Miin-
ster gewagt. Nach erfolgreicher Etablierung planen
sie 2010 zwei weitere amerikanische Coffeeshops
in Innenstadtnéhe zu erdffnen. Schlautmann ist sich
sicher, wenn weitere Coffeeshops eine Chance ha-
ben, dann amerikanische Konzepte, Doch auch eine
italienische Ausrichtung bedeutet nicht zwangsldiu-
fig den Untergang: Das bereits seit 1997 bestehende
italienische Ladchen Pronto Pronto beweist, dass ein
Coffee Shop auch ohne junge Stammkunden, dafiir
aber mit hervorragender 1-A-Lage und touristischer
Laufkundschaft Erfolg haben kann.

Rostereien riisten auf. Die Geschichte der ersten
Résterei Vollmer im Miinsterland begann vor tber
70 Jahren. Vollmer rastet auBerhalb von Munster
in Altenberge etwa 700 Tonnen Kaffee im Jahr und
vertreibt seinen Kattee an bis zu 3000 Kunden. Erst
im 21. Jahrhundert siedelten sich zwei weitere Ro-
stereien an. Die roestbar, seit 2003 hier ansassig,
produziert mitten in der Stadt. Anja Gendolla - die
einzige weibliche Rosterin dieses Dreiergespanns
-hat sich 2008 mit ihrem Laden ,Die Bohne" mitten
in der Innenstadt angesiedelt. Bis heute bleibt es
bei der kleinen Anzahl an Rostereien, die alle auch
im Miinsteraner Coffee Shop-Markt mitmischen.

Nicole FeuBahrens/feussahrens@coffeebusiness.de
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‘ MUNSTER

AIELLO

Im Juni 2008 erfiillte sich Familie Aiello einen lang
gehegten Traum und erdffnete ihren gleichnamigen
Coffee Shop auf dem auBierhalb des Stadtzentrums ge-
legenen Miinsteraner Germania Campus. Ganz neu
im Geschaft sind die Aiellos aber nicht: Bereits seit
19 Jahren betreiben Mutter, Vater und Tochter einen
Kaffeemaschinenvertrieb. Kein Wunder also, dass sie
in ihrer fast 200 m* groBen Kaffeebar nicht nur italieni-
sche Kaffeespezialitdten ausschenken, sondern auch
Kaffeemaschinen fiir den Gastro- und Privatgebrauch
verkaufen. ,Da die Kaffeemaschinen samt Zubehor
eine gewisse Verkaufsflache benotigen, wdre fiir uns
ein Standort im Zentrum Miinsters zu teuer gewor-
den,” sagt Sandra Aiello. Nun muss sich der Famili-
enbetrieb jedoch mit den Herausforderungen einer
abgelegenen Lage herumschlagen. Auf Laufkund-
schaft kénnen die Aiellos zum Beispiel nicht zdhlen.
Die rund 70% Stammkunden des Coffee Shops woh-
nen meist in der Nachbarschaft, besuchen das nahe
gelegene Fitnessstudio oder arbeiten in den umlie-
genden Biiros. Studenten - wie in vielen der zentra-
len Kaffeebars - finden sich hier kaum. Etwa 70 bis 80
Kaffeefans bedienen die Aiellos taglich. Damit liegen
sie deutlich unter der 400-Gaste-pro-Tag-Schwelle,

DIE BOHNE

Schon mit sieben Jahren bekam Anja Gendolla ihre
erste Kaffeemihle vom Trodelmarkt geschenkt. Der
Grundstein zu Kaffee war gelegt und hielt bei heute
an. Anja Gendola
betreibt seit Ende
2008 eine kleine,
aber feine Espresso-
bar im italienischen
Stil in Miinster. Sie
galt von Anfang an
in der Munsteraner
Coffeeshop-Sze-
ne als Geheimtip.
Die Réstmeisterin
bietet auf 67 Qua-
dratmetern  ihren
Kunden leckere
Kaffeespezialita-
ten und rostet auch
vor Ort bei Bedarf.

Zusammen mit
ihren sechs studen-
tischen Mitarbeitern
stellt Anja Gendolla
leckere Cappuccini
und Espressi her.
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Gemeinsam mit Mutter und Vater betreibt Sandra Ai-
ello den Coffee Shop Aiello. Mit ihrer zweigruppigen
Vibiemmme ist die Familie 4uBerst zufrieden.

die laut Schlautmann eine gesunde Kundenfrequenz
auszeichnet. Die Aiellos kompensieren dieses Manko
durch relativ niedrige Mietabgaben, ihren Maschi-
nenverkauf sowie einen zusdtzlichen Lieferservice:
Etwa 70 bis 80 Lieferkunden versorgen sie mit Rast-
kaffee, der abgepackt auch im Laden angeboten wird:
fiir 15 bis 27 Euro pro Kilo . Ausgeschenkt werden
14 verschiedene Kaffeekreationen, Hinzukommen
Snacks wie Paninis, Kuchen und - im Sommer - auch
Joghurts. Sobald die Sonne wieder scheint, gesellen
sich zu den 24 Sitzplatzen im Coffee Shop weitere 48
AubBenplédtze. Dann méchten die Aiellos gegebenen-
falls eine weitere Mitarbeiterin einstellen. Doch Ex-
pansionspléane gibt es vorerst nicht.

.Bislang habe ich schon einige hundert Kilo verar-
beitet", schatzt Gendolla. Vier eigene Mischungen,
fiir die sie ausschliefilich Hochland-Arabica-Bohnen
verwendet, hat die Rosterin mit der Zeit entwickelt.
Auf ihrer Standardkarte stehen 25 Kaffeesorten und
acht Baristaempfehlungen. Neue Kreationen testet
sie selbstverstandlich selbst aus, da experimentiert
sie auch gerne mit verschiedenen Gewdirzen herum.
Zu ihren 70 Prozent Stammkunden zdhlen von Stu-
denten tiber Geschadftsleute vor allem die, die Spal
am Kaffee trinken haben. Am Samstag kann die
Laufkundschaft aber auch bei guten 50 Prozent lie-
genFiir Interessierte beantwortet sie auch wiahrend
der Kaffeezubereitung an der der Siebtragermaschi-
ne von Faema Fragen rund um das Thema Kaffee.
Mit der Maschine von Faema ist sie sehr zufrieden.
, Wir harmonieren wie ein Ehepaar gut miteinander”,
sagt sie. Zwischen 150 bis 200 Kunden finden sich
taglich in der Bohne ein und geniefen auf einem der
19 Sitzplatze ihren Espresso oder Cappuccino. Et-
wa 40 Prozent vom Umsatz macht der Verkauf von
verpacktem Kaffee aus. Im Laden bietet Gendolla
elf verschiedene Sorten an. Auch vier eigene Haus-
mischungen sind dabei, die Schweizer ist dabei am
begehrtesten.
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Kessel der Viebiemme. Mit ihr ist es még-
lich, schnell neuen Druck aufzubauen, um ‘
bei hoher Kundenfrequenz immer den
cremigen und feinporigen Milchschaum
zu gewihrleisten. Taglich gehen unge- ‘
fahr 400 Tassen Kaffee iiber den Tresen. Swiss Quality Coffee Equipment
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Der Durchschnittsbon zwischen vier und | b
‘ 12. - 17. Marz 2010

fiinf Euro zeigt, dass auch die Snacks wie

ls oder Muffins an men
Der Food-Beverage-Anteil liegt in der S = g gERHD

Floyd-Coffee-Lounge bei 40:60. werden.
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