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Sonderthema Siedegebédckanlagen Im Gesprich Sultaninen
Backereitechnik: Spezialisten  Entscheidungsparameter fiir ZV-Prisident Peter Becker
oder Allrounder — welche hohe Qualitat und rationelle Uber Aldi, Preiskampfe
Anlagen passen zu lhnen? Fertigungsverfahren und das Image des Backers
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Was wollen die Kunden?

Hintergrinde und Tipps zum
veranderten  Konsumverhalten
im Coffee-& Snack-Business ver-
mittelt ein kleines Bandchen, das
aus den Vor-Ort-Erfahrungen und
Marktforschungsfeldstudien des
Autors Ludger Schlautmann (GA-
Trendagentur) entstanden ist.
Die angespannte Wettbewerbs-
situation und die Veranderungen
im Konsum- und Verzehrver-
halten der Kunden werden hier
beschrieben. Wie sollte der Profi
im Kaffee- bzw. Snackgeschaft
darauf reagieren? Wie optimiert
man seinen Standort? Antworten
mit Tipps, Anregungen und L&-
sungsvorschldgen fir auftretende
Probleme vermittelt dieser Rat-
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Cappuccino

& fiir die Dame

geber. Mitarbeiter im Verkauf er-
halten zudem zahlreiche Impulse
fur die Erhéhung des Pro-Kopf-
Umsatzes. B

~Cappuccino fiir die Dame - Triple
Cheese Bagel fiir Tom" von Ludger
Schlautmann, 174 Seiten, ISBN
978-3-00029-817-2 (Bezugsquel-
le: GA-Trendagentur, Telefon:
02152/8 99 25 08, E-Mail:
ga-trendagentur@t-online.de)
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